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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué I'Escola Politécnica
Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG) de la Universitat Politécnica
de Catalunya gestiona l'adquisicié i manteniment dels recursos i infraestructures

necessaris per assolir els seus objectius.

2. ABAST
El present document fa referéncia al sistema de gesti6 de recursos i
infraestructures i és d’aplicacié al funcionament de I’'Escola Politécnica Superior

d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES
e Marc legal estatal i autonomic

e Marc normatiu UPC

Pel marc normatiu extern al centre vegeu |I'annex II del document Presentacié dels
Sistemes d’Assegurament Intern de la Qualitat de la UPC.

4. DEFINICIONS
Recursos materials i infraestructures: Instal:lacions i equipaments (aules,
sales, mobiliari, ordinadors, servidors, infraestructures de xarxa, ...) necessaris per

al desenvolupament dels processos d’ensenyament-aprenentatge.

Serveis Técnics de I'EPSEVG: Serveis TIC, Serveis Técnics de Laboratori i

Manteniment.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Directiu és responsable de la deteccié de les necessitats d’infraestructura i
equipament, analitzant la seva viabilitat i realitzant les gestions oportunes per
atendre aquestes necessitats. Donada la naturalesa dels estudis que s’'imparteixen
a I’'Escola, I'Equip Directiu es recolzara en la proposta d’actuacions i accions de
millora que li presentin els Serveis Técnics, en el model docent del centre, els plans
d’estudis del centre i les politiques estratégiques propies o generals
(mediambientals, de sostenibilitat, de prevencid de riscos laborals), tenint en
compte els pressupostos de I'EPSEVG, pressupostos d’UPC, i en les convocatories
de finangament internes i externes (Pla TIC, CAED i PPIIEE)
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Les propostes d’actuacions i accions de millora vindran especificades per I‘analisi
dels indicadors del quadre de comandament i enquestes que es facin al centre, més
les propostes dels usuaris, ja siguin professors, estudiants i altres usuaris de la

comunitat universitaria.

L'Equip Directiu a través de la Sotsdireccié de Recursos realitzara un informe que

marcara les directrius a seguir.

En el cas de que els recursos o infraestructures depenguin d’unitats alienes a
I'Escola i a la UPC, I'Equip Directiu i el Servei de Patrimoni de la UPC traslladaran a
aquestes unitats alienes la sol-licitud d'inversions. Altrament, analitzara Ila
possibilitat de realitzar les inversions necessaries amb el pressupost ordinari de

I’Escola i fara les gestions necessaries per obtenir els recursos que li manquin.

En funcié dels recursos disponibles, i si aquests permeten I’'execucié d’algunes de
les actuacions previstes, |I'Equip Directiu les prioritzara, i executara aquelles
adquisicions de recursos i actuacions en infraestructures que siguin possibles, a
través de I’Area de Recursos i Serveis o els Serveis Técnics depenent de la
naturalesa del recurs. En totes elles s‘aplicara la legislacié vigent en termes de

contractacio, manteniment, seguretat i riscos laborals.

Per garantir una millor gestié dels recursos, i sempre que sigui possible,
s’estableixen els seglients terminis:

e L’adquisicié d’equipament es realitzara amb 3 6 4 anys de garantia,

e Els ordinadors de sobretaula i portatils es compraran amb 4 anys de
garantia i mitjancant Plans d’Inversidé centralitzats, cada 4 o 5 anys es
renovara el parc informatic de les aules i laboratoris

e Els servidors es renovaran amb un maxim de 5 anys, i tindran un servei de
manteniment del 3 a 5 anys.

e L’equipament de telecomunicacions es renovara cada 8 anys, del 3 al 8 any
hi haura un servei de manteniment centralitzat.

e Els videoprojectors i equipament d’electronica, eléctric i mecanic, quan es
trobin féra dels 3 anys de garantia i s’espatllin, es valorara si és millor la

reparacié o realitzar una nova compra d’equipament nou.
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Els Serveis Técnics informaran de |'adquisicié dels nous recursos i equipaments

segons el procés 340.1.7.1: Publicacié d’Informaci6 de les Titulacions

Tant si les inversions depenen de L'EPSEVG, de la UPC o d'unitats alienes a I'Escola
i a la UPC, s’elaborara un informe de resultats. A més, aquest informe de resultats
servira per generar part de la proposta d’actuacions i accions de millora pel proper

curs.

L'Informe es presentara a la Comissi6 Permanent per a la seva aprovacid, que

constara a |'Acta de dita comissio.

L'Equip Directiu fara public I'informe de resultats i rendira comptes amb els grups

d’interés segons el procés 340.1.7.1.

Finalment es fara una revisié per tal de millorar aquest procés.

6. SEGUIMENT I MESURA

Anualment el/la Cap de Serveis de Gestid i Suport elaborara conjuntament amb els
Serveis Tecnics un informe d’indicadors, recollits al Quadre de Comandament, i
resultats de les adquisicions i actuacions executades durant el periode. Aquest
informe, un cop validat per I'Equip Directiu, sera elevat a la Comissié Permanent
per a la seva aprovacio i posterior difusio de la informacid i rendicié de comptes als

grups d’interés.

L'Equip Directiu fara la revisio i millora del procés amb les dades aportades per

I'informe aprovat per la Comissiéo Permanent.

INDICADORS:
1. NUmero Ordinadors per alumne a aula informatica.
2. NuUmero d’aules amb cobertura wifi / Total Aules
3. Numero de Videoprojectors o Equipament Multimédia / Aula (docent,
informatica o laboratori)
4. Numero de Videoprojectors o Monitors / NUmero de Sales de Reunions
Numero d’ordinadors de lliure accés / Total Alumnes

NUmero d’alumnes / Lloc de Treball a Laboratoris

340.5.1 Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru Pagina 5 de 9




340.5.1 GESTIO Y MILLORA DELS RECURSOS I
B MATERIALS g

7. Numero d’aules Docents adaptades a EEES / Total aules Docents
8. Temps de Resposta a les incidéncies en els recursos docents
9. Temps de Resolucié de les incidencies en els recursos docents

10. Grau de Satisfaccio dels Usuaris mitjangant enquestes, emails o altres.

7. EVIDENCIES

Suport Responsable Temps de

Identificacio del registre - - e
d’arxiu custodia conservacio

Sotsdirector

Pressupost Escola Informatic Secretari Académic

6 anys

Area de Recursos i
Informatic Serveis 6 anys
Serveis Técnics

Documents sol-licitud
recursos materials

Informe d’indicadors i Sotsdirector

resultats Informatic Secretari Académic 6 anys
Acta Comissié Permanent .

it . " Sotsdirector
aprovant l'informe de gestid Informatic 6 anys

Secretari Académic
de recursos

8. RESPONSABILITATS

Equip Directiu: Responsable de la detecci6 de necessitats de recursos i
infraestructures, de la seva prioritzacié i de la peticié a altres instancies d’aquelles
intervencions que en depenguin. S’encarrega també de la cerca de recursos, i de la
validacio de lI'informe de resultats i la seva presentacio a la Comissié Permanent per la

seva aprovacio.

Comissiéo Permanent: Debatra i aprovara l'informe de gestid de recursos materials

que li presenti I'Equip Directiu.

Serveis Teéecnics: Assessorara |'Equip Directiu en la deteccié de les necessitats,
fonamentals en I|'Escola donada la naturalesa dels estudis que s’hi imparteixen.
Participara igualment en la captacié de recursos, en l'adquisicid6 de recursos i
actuacions que estiguin dins de la seva area, i en |'elaboracié de l'informe de gestio

dels recursos materials.

Area de Recursos i Serveis: Executara |'adquisici6 de bens i les actuacions en
infraestructures decidides per I'Equip Directiu i que no recaiguin sota la responsabilitat

dels Serveis Técnics
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Cap de Servei de Gestio i Suport: Realitzara anualment, amb el recolzament dels
Serveis Técnics, l'informe sobre la gestié dels recursos materials que presentara a

I’Equip Directiu per la seva validacié.
Servei de Patrimoni: En el cas de que els recursos o infraestructures depenguin

d’unitats alienes a I'Escola, el Servei de Patrimoni s’encarrega conjuntament amb

I’Equip Directiu de traslladar aquestes sol:licituds d’inversié a les unitats alienes.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Equip Directiu

AN

GRUPS D'INTERES

IMPLICATS 1
MECANISMES DE
PARTICIPACIO

v' Professors, Estudiants i PAS:
Mitjancant els seus representants en la
Comissié Permanent.

v Equip Directiu: Mitjancant la seva
participaci6 en la Comissi6 de
Permanent, aixi com amb les seves
reunions i documents derivats de
I'exercici de les seves responsabilitats
de direccio.

v Administracions Publiques: Amb
I'elaboracié dels marcs normatius que
son la seva competencia.

RENDICIO DE COMPTES

L'Equip Directiu i la Comissié Permanent
vetllaran per la difusié dels resultats dels
diferents processos i de les iniciatives de
revisio i millora dels mateixos.

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

Descrits en els apartats 5 i 6 de la
descripcio del procés.

RECOLLIDA I ANA,LISI
D'INFORMACIO

La informacié per I'analisi dels processos
estara basada en les necessitats
detectades, la prioritzaci6 de les
mateixes, I'execucié del pressupost per a
I'adquisicié de recursos i les actuacions
en infraestructures i els resultats
obtinguts en aquestes intervencions.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

L'Equip Directiu proposa la Comissid
Permanent els mecanismes més
adequats pel la millora dels processos de
deteccid6 de necessitats, prioritzacio i
execucid de les actuacions.
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10. FLUXOGRAMA

340.5.1 Procés de Gestio y Millora dels Recursos Materials

Deteccié de necessitats de
recursos i infraestructures

Equip Directiu
Serveis Técnics

Si
No Cerca de finangcament
Equip Directiu
Serveis Técnics
Si
Prioritzacié actuacions Si
Equip Directiu
Sol-licitud inversi6 en
recursos i/o infraestructures . No

Equip Directiu
Servei de Patrimoni

Adquisici6 de bens i serveis Arxiu

Area de Recursos i Serveis
Serveis Técnics

v

Informacio recursos dels
nous materials

Serveis Técnics

'

Elaboracié informe de resultats

Cap de Serveis de Gestid i Suport
Serveis Técnics

y
Aprovacio informe resultats

[

Comissi6é Permanent

Y
Validaci6 informe resultats i
rendicié de comptes als grups
d’interes

Equip Directiu

|

Revisi6 i millora del procés

Equip Directiu

1y
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